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EN INTRODUKTION TILL BILJETTDIREKT TICNET 
Affärsidé

BiljettDirekt Ticnet gör det enkelt att köpa och sälja biljetter.

BiljettDirekt Ticnet bokar, säljer och distribuerar idag biljetter till teatrar, konserter, idrottsevenemang, festivaler, mässor och många andra slags evenemang. Därutöver förmedlar BiljettDirekt Ticnet också biljetter åt SJ, Silja Line, Viking Line samt Ånedin Linjen.

BiljettDirekt Ticnet erbjuder arrangörer av evenemang ett komplett system för administration, distribution och marknadsföring av deras produkter.

Genom att ansluta sig till BiljettDirekt Ticnet blir ett stort antal försäljningsställen tillgängliga över hela Sverige. BiljettDirekts Ticnet största försäljningsställe är idag ATGs 2.060 ombud. Under hösten 03/våren 04 kommer BiljettDirekt Ticnet även att ansluta ett antal s.k. Ticnet-ombud. T.ex.: Boxoffice, Sverigehuset m.fl.

BiljettDirekt Ticnet har anslutit bokningssystemet RASKEN till BiljettDirekt Ticnets distributionsnät vilket möjliggör försäljning via BiljettDirekt Ticnet för de arrangörer som använder sig av detta system.

BiljettDirekt Ticnet tjänsten i praktiken

För den som önskar köpa biljetter till ett evenemang finns flera alternativ. Man kan antingen boka sin biljett genom att ringa BiljettDirekt Ticnets contact center på 077-170 70 70 eller via Internet på www.ticnet.se. Bokade biljetter måste hämtas ut hos valfritt ATG-ombud/Ticnet-ombud inom tre dagar annars rensas bokningen automatiskt bort. Kunder som bokar biljetten i arrangörens egen kassa kan självklart också hämta biljetten via ATG-ombud/Ticnet-ombud.

Det går också att köpa biljetter direkt hos ATG-ombud/Ticnet-ombud

BiljettDirekt Ticnets contact center

077-170 70 70

BiljettDirekt Ticnets contact center ligger i Tranås och har öppet sju dagar i veckan. Där finns sälj- och serviceinriktad personal som bokar biljetter och informerar om evenemang. Dessa telefonsäljare kan upplysa om det mesta - alltifrån tillgång på handikappsplatser till vem som dirigerar en speciell konsert. 

I genomsnitt tar man emot 15.000 samtal per vecka. Contact centret ansvarar också för support till ATG-ombuden/Ticnet-ombuden.

BiljettDirekt Ticnet på Internet

www.ticnet.se
BiljettDirekt Ticnet var först med att erbjuda interaktiv biljettbokning av evenemangsbiljetter på Internet. Den 30 januari 1997 lanserades tjänsten. På BiljettDirekt Ticnets hemsidor presenteras information om de evenemang som BiljettDirekt Ticnet säljer biljetter till. Här kan man också söka efter olika evenemang, till exempel i en viss stad eller ett visst datum. Genom att söka på ortsnamn eller postnummer får man snabbt uppgift om närmaste uthämtningsställe. 

ATG-ombud

BiljettDirekt Ticnet finns idag hos 2.060 st ATG-ombud med stor geografisk spridning över hela landet, från Ystad i söder till Kiruna i norr. Dagligen besöks ATG-ombuden av över 100 000 kunder. Många ombud har söndagsöppet och där är sällan någon kö.

Ett ATG-ombud kan vara en tobakshandel, bensinstation, kiosk eller en avdelning på ett varuhus. Skylten med det vita hästhuvudet i profil på blå botten är igenkänningsmärket för ett ATG-ombud. 

Bästa tillgängliga biljett erbjuds alltid kunden oavsett inköpsställe eftersom samtliga försäljningsställen säljer från en och samma ”källa” av biljetter.

Ticnet-ombud

En biljettköpare kan även gå till ett Ticnet-ombud för att köpa sin biljett. Ticnet-ombuden är specialiserade biljettförsäljare med stor lokal kännedom, t.ex. Boxoffice, Sverigehuset m.fl.

Bästa tillgängliga biljett erbjuds alltid kunden oavsett inköpsställe eftersom samtliga försäljningsställen säljer från en och samma "källa" av biljetter.

Företagsförsäljning

Enkelt och bekvämt kan företag köpa evenemangsbiljetter till kunder och personal genom att ringa till BiljettDirekt Ticnets företagslinje. Biljetterna skickas sedan mot faktura.

Overflow

BiljettDirekt Ticnet erbjuder möjligheten att koppla arrangörens växel till contact centret.

Därigenom kan man avlasta den egna växeln vid hög belastning eller styra samtliga växelsamtal och på så vis höja servicenivån.

Avgifter

BiljettDirekt Ticnet sparar tid åt biljettköparen. För denna tidsbesparande tjänst debiterar BiljettDirekt Ticnet kunden en serviceavgift. 

Serviceavgiften för evenemangsbiljetter är:

Biljettpris

Serviceavgift inklusive moms

0 - 99 kr

10 kr

100 -199 kr

15 kr

200-299 kr 

20 kr

300-499 kr

25 kr

500 kr eller mer
30 kr

Resor

Biljettköparen erbjuds idag flera alternativa sätt att boka sin SJ tågresa eller kryssningar. Kunden kan antingen boka via egna telefonbokningscentraler, Internet, resebyråer eller de egna försäljningskontoren. 

Uthämtning och betalning av biljetten görs enkelt via närmaste ATG-ombud.

Genom samarbetet med BiljettDirekt Ticnet når SJ, Silja Line, Viking Line och Ånedin Linjen kunder över hela landet.

Ingen serviceavgift debiteras vid uthämtning av SJ och Silja Line-biljetter.

Arrangörens avgifter

BiljettDirekt Ticnet administrerar all försäljning och då är kostnaderna:

Startavgift:

5.000 kr/10 evenemang/år

Systemavgift:

5 kr/såld biljett 

Mervärdesskatt tillkommer på ovanstående avgifter. 

Information

För ytterligare information om BiljettDirekt Ticnet ring, faxa eller skriv till:

ddddDaniel Björk, telefon: 0140-672 52, telefax: 0140-672 29.

E-post: daniel.@ticnet.se

 USERADDRESS  \* MERGEFORMAT 
BiljettDirekt Ticnet AB

Box 450
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